
Yleiset sopimusehdot

Maja Magazines

Tervetuloa Maja Magazinesiin, porttiisi kansainvälisten aikakauslehtien maailmaan.

Koska toimitamme julkaisuja kaikkialta maailmasta, käytämme ainutlaatuista

toimintatapaa tarjotaksemme sinulle parhaan mahdollisen hinnan ja palvelun. Siksi

sovelletaan erityisehtoja, jotka koskevat erityisesti toimitusaikoja ja tilauksia. Olemme

pyrkineet selittämään kaiken mahdollisimman selkeästi.

Artikla 1 - Määritelmät

Näissä ehdoissa tarkoitetaan:

1. Peruutusaika: 14 päivän jakso, jonka aikana voit käyttää peruutusoikeuttasi.

2. Asiakas: Sinä, luonnollinen henkilö, joka ei toimi ammatin tai liiketoiminnan harjoittajana

ja joka tekee etäsopimuksen kanssamme.

3. Peruutusoikeus: Mahdollisuutesi peruuttaa etäsopimus peruutusajan kuluessa.

4. Tilaus: Sopimus aikakauslehtien säännöllisestä toimittamisesta kiinteän, ennalta

määrätyn ajanjakson ajan.

5. Etäsopimus: Sopimus, joka solmitaan sinun ja meidän välillämme verkkokauppamme

kautta.

Artikla 2 - Keitä me olemme?

Yrityksen nimi: Maja Magazines

Verkkosivusto: englanninkielisetlehdet.fi

Osoite: Rotterdam, Alankomaat

Puhelinnumero: 085 0013398

Sähköpostiosoite: majamags@englanninkielisetlehdet.fi

Kauppakamarin numero

(KvK):

27300515

ALV-tunnus: NL.817937778.B01
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Artikla 3 - Sovellettavuus

1. Nämä yleiset sopimusehdot koskevat jokaista tarjoustamme ja jokaista tilausta, jonka teet

meiltä.

2. Ennen tilauksen tekemistä annamme näiden ehtojen tekstin selkeästi saatavillesi. Voit

tallentaa sen helposti.

Artikla 4 - Tarjous

1. Jos tarjouksella on rajoitettu voimassaoloaika, ilmoitamme sen selvästi.

2. Kuvaamme aina tarjotut aikakauslehdet ja tilaukset täydellisesti ja tarkasti. Käyttämämme

kuvat ovat totuudenmukaisia. Ilmeiset virheet tai erehdykset tarjouksessa eivät sido

meitä.

3. Jokainen tarjous sisältää selkeää tietoa oikeuksistasi ja velvollisuuksistasi, kuten hinnan

sisältäen verot, mahdolliset toimituskulut ja maksutavat.

Artikla 5 - Sopimus

1. Sopimus syntyy sillä hetkellä, kun hyväksyt tarjouksemme ja täytät asetetut ehdot.

2. Tilauksesi jälkeen vahvistamme vastaanoton välittömästi sähköpostitse. Niin kauan kuin

et ole saanut tätä vahvistusta, voit purkaa sopimuksen.

3. Huolehdimme turvallisesta verkkoympäristöstä ja tietojesi sekä maksusi turvallisesta

siirrosta.

Artikla 6 - Peruutusoikeus

1. Ostaessasi fyysisiä tuotteita (lukuun ottamatta yksittäisiä aikakauslehtiä, katso artikla 8)

sinulla on mahdollisuus peruuttaa sopimus ilmoittamatta syytä 14 päivän kuluessa. Tämä

aika alkaa tuotteen vastaanottamista seuraavana päivänä.

2. Peruutusajan aikana odotamme sinun käsittelevän tuotetta ja sen pakkausta huolellisesti.

3. Jos haluat käyttää peruutusoikeuttasi, ilmoita siitä meille 14 päivän kuluessa

vastaanottamisesta. Sen jälkeen sinulla on vielä 14 päivää aikaa palauttaa tuote.

Artikla 7 - Peruutuskulut
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1. Jos käytät peruutusoikeuttasi, vastaat palautuskustannuksista itse.

2. Jos olet jo maksanut, palautamme summan mahdollisimman pian, mutta viimeistään 14

päivän kuluessa peruutusilmoituksestasi. Voimme odottaa maksun palauttamista, kunnes

olemme vastaanottaneet tuotteen tai kunnes osoitat lähettäneesi sen takaisin.

Artikla 8 - Peruutusoikeuden poikkeukset

1. Peruutusoikeus on laissa säädettyjen poikkeusten alainen tietyille tuotteille. Ilmoitamme

tästä aina selkeästi tarjouksessa. Valikoimamme osalta tärkein poikkeus on:

2. Sanoma- ja aikakauslehtien irtonumerot: Huomioithan, että sanoma- ja

aikakauslehtien irtonumeroihin sovelletaan lakisääteistä poikkeusta peruutusoikeudesta.

Kerran ostettua irtonumeroa ei voi palauttaa.

Artikla 9 - Hinta

1. Tarjouksen voimassaoloaikana emme korota hintoja, paitsi arvonlisäverokantojen

muutosten vuoksi.

2. Tarjouksessamme mainitut hinnat sisältävät arvonlisäveron.

3. Kaikki hinnat ilmoitetaan paino- ja kirjoitusvirheiden varauksella.

Artikla 10 - Takuu

1. Takaamme, että aikakauslehtemme ja tilauksemme vastaavat sopimusta ja tarjouksessa

annettuja tietoja. Sinulla on oikeus virheettömään tuotteeseen.

2. Meidän, valmistajan tai maahantuojan myöntämä lisätakuu ei rajoita lakisääteisiä

oikeuksiasi.

Artikla 11 - Toimitus ja toteutus

1. Käsittelemme tilauksesi mahdollisimman huolellisesti.

2. Ensimmäisen numeron toimitusaika: Kansainvälisen tilauksen aloittaminen vaatii

hieman kärsivällisyyttä. Ensimmäisen numeron toimitusaika riippuu lehden

ilmestymistiheydestä ja alkuperämaasta. Arvio tästä "aloitusajasta" on aina mainittu

tuotesivulla. Tarkemmat tiedot löydät usein kysytyt kysymykset -sivultamme.

3. Lähetys ja toimitus: Tarjotaksemme sinulle parhaan mahdollisen hinnan ja palvelun

käytämme kansainvälisten jakelijoiden ja kustantajien verkostoa, jotka hoitavat

lähetyksen suoraan. Tämän vuoksi useimmissa tapauksissa seurantakoodia ei ole
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mahdollista antaa.

4. Lupauksemme ongelmatilanteissa: Vahingoittumisen tai katoamisen riski on täysin

meidän vastuullamme toimitukseen asti. Kansainväliset lähetykset voivat joskus viivästyä

tai vaurioitua. Jos näin käy, voit luottaa täyteen tukeemme. Olemme ainoa

yhteyshenkilösi koko tilausjakson ajan ja sitoudumme ratkaisemaan mahdolliset ongelmat

puolestasi.

Artikla 12 - Tilaukset: Määräaika ja jatkaminen

1. Määräaikainen tilaus, ei automaattista jatkoa: Kaikki tilauksemme ovat määräaikaisia,

yleensä yhden vuoden, kuten tilauksen yhteydessä on ilmoitettu. Tilauksesi päättyy

automaattisesti tämän jakson jälkeen. Et siis sitoudu mihinkään.

2. Vapaaehtoinen jatkaminen: Hyvissä ajoin ennen tilausjakson päättymistä saat meiltä

sitoumuksettoman jatkotarjouspyynnön. Voit tällöin itse valita, haluatko aloittaa uuden

jakson. Jos et vastaa, tilauksesi päättyy automaattisesti.

Artikla 13 - Maksu

1. Sinun tulee maksaa erääntyneet summat sovitun ajan kuluessa.

2. Olet velvollinen ilmoittamaan meille välittömästi mahdollisista virheistä annetuissa

maksutiedoissa.

Artikla 14 - Reklamaatiokäsittely

1. Jos lehti on vaurioitunut, ei ole saapunut perille, tai sinulla on muuta huomautettavaa

palvelustamme, ilmoitathan siitä meille välittömästi

osoitteeseen majamags@englanninkielisetlehdet.fi. Vastaamme sinulle 14 päivän

kuluessa ja teemme parhaamme löytääksemme tyydyttävän ratkaisun.

Artikla 15 - Sovellettava laki

1. Sinun ja meidän välisiin sopimuksiin sovelletaan yksinomaan Alankomaiden lakia.
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